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OPERADORAS AMPLIAM MEDIDAS PARA POTENCIALIZAR
ACESSO DOS CLIENTES A INFORMAGCAO,
ENTRETENIMENTO E CONECTIVIDADE
DURANTE A PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS

Brasilia, 27/03/2020 — As principais operadoras de telecomunicac¢des, representadas pelo
Sinditelebrasil, estdo unidas em um movimento de apoio aos brasileiros no combate ao novo
Coronavirus.

No momento em que a maioria da populagdo esta reclusa em suas casas, em isolamento social,
as operadoras desenvolveram varias iniciativas conjuntas para ajudar as pessoas a se manterem
conectadas, informadas, entretidas e capazes de trabalhar e produzir, mesmo a distancia.

Entre as medidas ja anunciadas, estdo a liberacdo temporaria de conteudos de TV e streaming,

a concessao de bonus de internet no celular e na banda larga residencial, além da veiculacdo
das campanhas de esclarecimento do Ministério da Saude, SUS, Secretarias Estaduais e
Municipais de saude.

O App Coronavirus SUS, que oferece informacdes oficiais atualizadas, pode ser acessado nos
smartphones de forma ilimitada, gratuita e universal, sem descontar do plano de internet mével,
em todas as operadoras.

Diante do cardter essencial que os servicos de telecomunicagdes possuem, as operadoras
também tomaram todas as medidas cabiveis visando garantir a salde dos seus clientes,
familiares e colaboradores, principalmente nos casos em que uma visita técnica residencial se
faz necessaria. Os canais de vendas e atendimento presenciais foram desmobilizados e os canais
digitais de atendimento estdao sendo adaptados para garantir a continuidade do atendimento
aos clientes, especialmente no que se refere a recarga de planos pré-pagos, emissao de boleto
eletronico e alternativas de canais digitais de pagamento, adotando politicas individuais de
incentivos para adogao destes canais e também de opgdes como o débito automatico em conta
corrente (DCC) ou o débito direto autorizado (DDA).

Cientes do momento complexo pelo qual passa o pais e do papel central que seus servigos e
redes desempenham, as operadoras foram além e anunciam neste momento novas medidas
para auxiliar especialmente as pessoas que, em fung¢do do isolamento, terdo maior dificuldade
de manter seus negdcios ou sua geracao de renda durante este periodo.

Entre as novas iniciativas, estdo uma maior flexibilidade para adequagdo dos planos contratados
e também no processo de cobranga, para clientes que encontrem dificuldade para se manter
adimplentes, seja pela restricdo de mobilidade ou pela situacdo financeira mais desfavorecida
pela crise.
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Neste sentido, as operadoras estdo implementando algumas revisGes em suas politicas de
negociacdo de dividas por inadimpléncia, buscando criar melhores condi¢gdes de prazo e/ou
isengdo de juros neste momento.

Com essas medidas, as operadoras e o Sinditelebrasil esperam que os clientes em situacdo mais
critica tenham, em ultima analise, alternativas para seguir usufruindo dos servicos ao longo do
periodo da crise.

As medidas anunciadas sdo vdlidas por tempo indeterminado e passam a vigorar a partir desta
sexta-feira, 27. Elas serdo reavaliadas em regime permanente nos comités de crise de cada
operadora, onde sdo monitorados os impactos da crise nas pessoas, nas redes e servi¢cos e no
negécio de cada empresa.

Através do Sinditelebrasil, as operadoras permanecerao colaborando com o Governo Federal,
Estados e Municipios, além da Anatel e érgdos publicos envolvidos na gestdo das acbes de
combate ao virus.

Reforcamos assim, nosso firme propdsito de adotar todas as acbes possiveis e razoaveis para
gue a populacdo brasileira tenha acesso as informacbes oficiais e receba todos os
direcionamentos importantes para seguir desempenhando suas atividades com a maxima
normalidade que o cenario permite, ainda que reclusas em suas casas ou adotando o isolamento
social como medida preventiva contra o contagio.
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