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OPERADORAS SOMAM FORCAS PARA AJUDAR NO
COMBATE AO CORONAVIRUS

As empresas de telecomunicagdes do Brasil estdo trabalhando de forma conjunta e coordenada
para atender a populagdo brasileira neste momento de isolamento social por conta da crise
pandémica que estamos vivendo. Algar Telecom, Claro, Nextel, Sercomtel, Oi, TIM e Vivo atuam
para garantir plena conectividade, acesso em tempo real a todas as informac&es seguras (dos
orgdos oficiais) e para ajudar toda a populacdo nos compromissos de trabalho e estudo, nas
interacdes a distancia e momentos de lazer com programacdo de TV, streaming, musicas e
games. Tudo isso com tecnologia de ponta e uma rede confidvel.

Durante todo o periodo em que essa restricao de circulacdo persistir, as redes e servicos das
operadoras — que ja vém sendo a principal estrutura para a acelerada transformacao digital do
pais — passam a ter uma importancia ainda maior para o funcionamento remoto da sociedade
brasileira. No cendrio atual, cresce, ainda, a demanda por uma variada gama de servigos digitais,
capazes de atender a rotina de empresas, governos, instituicGes, e também as atividades
cotidianas dos cidad3os.

Para que toda a conectividade exigida aconteca de forma rdpida e segura, as operadoras

passaram a adotar uma série de medidas emergenciais, que abrangem diferentes aspectos na
operacdo critica de seus negdcios e na relagdo com seus clientes. Sdo elas:

GESTAO DE CRISE

e Estabelecimento de comités individuais de gestdo de crise em cada empresa,
responsaveis por tomada de decisdes e avaliagdo continua de impactos nos negdcios,
nas redes e nos servigos;

e C(Criacdo de um comité supervisor integrado, com gestdo do Sindicato Nacional das
Empresas de Telefonia e de Servicos Movel Celular e Pessoal — Sinditelebrasil. Em
situacOes de crise é fundamental total alinhamento das prioridades de Estado e por isso
€ necessaria a interagao com o ente regulador do setor e demais entes governamentais.
O objetivo é garantir planejamento adequado das a¢les e que todas as melhores
praticas e medidas emergenciais sejam imediatamente replicadas, além de possibilitar
pleno acesso aos drgaos oficiais para comunica¢do direta com a sociedade brasileira por
meio da soma das redes e das bases de clientes das operadoras.
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OPERAGAO DE REDES E SERVIGOS ESSENCIAIS

e Atencdo e cuidado redobrado na operacdo das redes fixas e méveis, garantindo que
milhGes de brasileiros continuem tendo acesso a internet com qualidade e
confiabilidade;

e Plantdo permanente de equipes de implantacdo, instalagao, reparo e manutencdo de

rede e servicos, que vdo operar de forma continua para assegurar a continuidade dos
servicos, resguardadas situagdes de risco a saude de funcionarios e clientes.

INFORMAGAO E CONSCIENTIZAGAO

e Acesso gratuito aos canais de noticias para oferecer informacdo e conscientizar a
populacdo a respeito dos cuidados necessdarios que devem ser tomados neste momento;

e Acesso gratuito também aos aplicativos oficiais do Governo e autoridades sanitarias,
com isencdo do uso da franquia de dados moéveis; envio de mensagens de texto com
informacGes das autoridades para os usuarios, de forma gratuita;

e Comunicacdo direta com clientes, informando sobre uso sensato e responsavel das
redes e servicos, evitando sobrecarga em um momento em que toda a sociedade exigira
conexdo para manter suas atividades minimas, essenciais e necessarias; e sobre o uso
racional de todos os demais recursos, incluindo remédios, mascaras, papel higiénico e
itens de alimentacdo, de forma a garantir abastecimento a todos, principalmente a
populacdo mais carente e grupos de risco.

ENTRETENIMENTO E CULTURA

e Oferecer junto com as programadoras e detentoras de direitos, a abertura de mais
canais de TV para os clientes das operadoras.

ATENDIMENTO E CANAIS DIGITAIS

e Redugdo gradual dos pontos de venda, com fechamento de lojas e atendimento
reduzido seguindo orientagdes do poder publico e de controle sanitério.

e Ampliagdo de divulgacdo e expansdo das funcionalidades e meios de acesso aos canais
de relacionamento digital de cada operadora, garantindo mais agilidade no
atendimento de demandas relacionadas a emissao de segunda via e pagamento, recarga
de servigos pré-pagos, solicitacdo de servigos e reparos emergenciais.
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GESTAO DAS PESSOAS

e Adocdo de medidas de protecdo aos nossos colaboradores, como suspensdo imediata
de viagens domeésticas e internacionais, proibicdo de comparecimento a eventos e
encontros, além de limitacdo de participacdo em reunides presenciais, priorizando
trabalho a partir de casa;

e C(Criacdo do comité de comunicacdo e conscientizacdo, com esclarecimento sobre
medidas preventivas que devem ser adotadas;

e Esvaziamento de prédios e lojas onde forem diagnosticados casos de contaminacao pelo
virus.

As empresas de telecomunicacdes estdo permanentemente reavaliando e alinhando todas as
medidas com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC), com a
Anatel, que é o 6rgdo regulador do setor, com os demais entes governamentais, que serdo
importantes no didlogo institucional, e cumprindo também com todas as recomendacées e
orientacdes das autoridades de saude nacionais e internacionais, de forma a que este esfor¢o
conjunto possa contribuir para a mitigacdo da propagacdo e dos efeitos do coronavirus.

O setor é estratégico e fundamental neste momento, para a apoiar a populagdo que estd em
distanciamento social, as empresas que necessitam seguir operando para minimizar os impactos
na economia e, principalmente, para viabilizar a continuidade dos servicos essenciais do pais.

Estamos vivendo um cendrio sem precedentes, no qual temos que concentrar esforcos na
continuidade das atividades da sociedade, com estabilidade das redes e conexdes, uso
responsavel de todos os recursos, preservagao dos servigos, e, principalmente, protecao da
saude de nossa populagao.

Nesse momento, as empresas de telecomunicagdes estdo deixando a competicdo em segundo
plano, e tém o compromisso de atuar de forma conjunta para seguirem juntas na
implementacdo agil dos servigos de telecomunicages necessarios para o enfrentamento dessa
crise de forma segura e efetiva.
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