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Lei Geral de 
Telecomunicações (Lei 
9.472/1997)

Primeira       agência    
reguladora  instalada no    
Brasil.

Missão 
regular o setor de 

telecomunicações para contribuir 
com o desenvolvimento do Brasil



Atendimentos a 
consumidores

4,9 
milhões

Acessos ao 
portal

7,9 
milhões Consultas 

Públicas 
realizadas

67
Demandas 
institucionais 
tratadas

4.493

Acórdãos 
proferidos

735
Executado 
da agenda 
regulatória

89%

Arrecadados 
pelo FISTEL

R$ 
3,8 

bilhões Notificações 
de cobrança 
expedidas

444 
mil

terminais 
cadastrados 
para alertas de 
emergência   

5,0
milhões

Outorgas de 
serviço 
concedidas

14.172 homologação 
de produtos 
aprovadas 

7.988

Atos de 
instrução de 
conflitos 
setoriais

80
Processos 
sancionadores 
instaurados

2.230
Ações de 
fiscalização 
realizadas

5.867

Pessoal

1.529
Servidores
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Acessos de 
telecomunicações 
(STFC, SMP, SCM, SeAC)

316 
milhões empresas de 

banda larga 
habilitadas

12.202
municípios com 
cobertura móvel 
3G ou 4G

98,5%
pessoas 
atendidas com 
TV digital

55 
milhões

Orçamento

R$ 592,3 milhões

Despesa total empenhada

388,6 milhões

Pessoal

R$ 149,5 milhões 

Outras despesas correntes

R$ 54,2 milhões

Investimentos



SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕES
Visão Geral

Mais de 314,8 milhões de contratos em fevereiro/2019 

2G: 10%

229.0
milhões de 
dispositivos 

móveis

37.1
milhões  de 
linhas fixas

31.3
milhões de 

conexões em 
Banda Larga

17.4
milhões de 

conexões de TV 
por Assinatura

4G:58,3% 

M2M: 10%

3G: 21,6%



EVOLUÇÃO TELEFONIA MÓVEL 
(2G, 3G E 4G)

Amarelo -> tecnologia 2G
Verde -> tecnologia 3G
Azul -> tecnologia 4G

2015 2018

3G: > 5.400 cidades (~97% pop)

4G: > 4.400 cidades (~95% pop)

Nota: o mapa indica  apenas a 
presença do serviço no município.

FEV/2019



SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕES
Visão Geral

Redes de fibra (Transporte) 
> 3,580 cidades (~64,4%)

2018



NOVAS LICITAÇÕES DE RADIOFREQUÊNCIAS

700 MHz; 2,3 GHz;  3,5 
GHz; 26 GHz

Previsão: 1T/2020

Debates e Definições do 
novo Regulamento de Rádio 
(RR)



EVOLUÇÃO DA BANDA LARGA FIXA 
Mundo e Brasil

Crescimento de 389% Banda Larga 
Fixa no Mundo (2005-2018). Mais de 
1 bilhão de acessos 2018, com 
crescimento médio de 13% a.a

219,6

1.074,7
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Crescimento de 
389%

* Ano de 2018 é uma estimativa 

Média de 13% a.a No Brasil, 31 milhões de acessos em 
2018. Crescimento de 276% Banda Larga 

Fixa no Brasil (2007-2018), uma média 
12.8% a.a
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Número de acessos total, banda larga fixa, Brasil, 2007 a 2018

Fonte: ANATEL DADOS: elaboração ATC

Crescimento de 
276%

Média de 12,8% a.a 





SATISFAÇÃO GERAL POR EMPRESAS
Banda Larga fixa 2018



CONTROLE DA QUALIDADE

http://www.anatel.gov.br/dados/controle-de-qualidade



Aplicativo Anatel 
Serviço Móvel

ANDROID (Google Play): http://bit.do/eQiZt IOS (Apple Store): http://bit.do/eQiZ3

http://bit.do/eQiZt
http://bit.do/eQiZ3


Aplicativo Anatel 
Consumidor

Android: https://goo.gl/YMBdQS - iOS: https://goo.gl/d5RYtF

https://goo.gl/YMBdQS
https://goo.gl/d5RYtF


RECLAMAÇÕES DE CONSUMIDORES 
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Preço médio da Banda Larga Fixa –
1Mbps por empresa, Brasil (2010-2018)

R$3,50
média



CARGA TRIBUTÁRIA
Comparação Internacional

Maior Tributação: 
Banda Larga Fixa

4a Maior 
tributação nos 

Serviços Móveis









DESAFIOS LEGISLATIVOS

1

2

3

4

5

Alteração no regime de concessões da 
telefonia fixa (STFC) - PLC 79/2016

Revisão da Lei do Fust (Fundo de 
Universalização dos Serviços de 
Telecomunicações)

Tratamento tributário da banda larga 
por satélite (VSAT) e Internet das 
Coisas (IOT) - PLS 349/2018 e PL 7656/2017

Revisitar as limitações ao controle cruzado 
entre as prestadoras de serviços de 
telecomunicações e as empresas produtoras e 
programadoras de conteúdo, estabelecidas na 
Lei 12.485/2011 (Lei do SeAC)

Gestão e a organização das 
agências reguladoras federais (PLS  
52/2013)



Telecomunicações e os ODS/ONU



www.anatel.gov.br

1332

presidencia@anatel.gov.br

Agência Nacional de Telecomunicações

@anatel.oficial

@anatel_oficial
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