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Lei Geral de
Telecomunicagoes (Lei
9.472/1997)

Primeira  agéncia
reguladora instalada no
Brasil.
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Despesa total empenhada
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R$ 54,2 milhdes
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D SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Visao Geral

Mais de 314,8 milhoes de contratos em fevereiro/2019

CABLE
milhGes de

conexodes em conexdes de TV
Banda Larga por Assinatura

M2M: 10%

2G: 10% milhoes de

. " milhdes de
dispositivos

linhas fixas

moveis




oanaree | EVOLUCAO TELEFONIA MOVEL

(2G;3GE 4G)

Amarelo -> tecnologia
Verde -> tecnologia 3G
Azul -> tecnologia 4G

Nota: o mapa indica apenas a
presenca do servico no municipio.
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Visio Geral

Percentual de municipios com backhaul de fibra optica:

b

Redes de fibra (Transporte)
> 3,580 cidades (~64,4%)
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NOVAS LICITACOES DE RADIOFREQUENCIAS

700 MHz; 2,3 GHz; 3,5
GHz; 26 GHz

Previsdao: 1T/2020

- ) !H'!Rgmge Debates e Defini¢des do
|

26 Ot 2 v, NOVO Regulamento de Radio
gypt (RR)

Sharm El-Shaiki,
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Crescimento de 389% Banda Larga
Fixa no Mundo (2005-2018). Mais de
1 bilhdo de acessos 2018, com
crescimento médio de 13% a.a

Total de assinaturas de banda larga fixa, 2005 a 2018
total mundial (em milhGes de acessos)
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EVOLUCAO DA BANDA LARGA FIXA

Mundo e Brasil

Numero de acessos total, banda larga fixa, Brasil, 2007 a 2018
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Fonte: ANATEL DADOS: elaboragdo ATC
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Fonte: UIT: elaboragdo ATC-ANATEL

. N N @=mmAcessos banda larga fixa
* Ano de 2018 é uma estimativa

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

2016

2017 2018*

No Brasil, 31 milhoes de acessos em
2018. Crescimento de 276% Banda Larga
Fixa no Brasil (2007-2018), uma média

_12.8%a.






e anares SATISFACAO GERAL POR EMPRESAS

Banda Largafixa 2018

Satisfacdo Geral por empresas, banda larga fixa, Brasil (2018)

| indice de i Qde de : indice de e Qde de
Empresa | satisfagdo ) | 1%s Empresa | satisfacdio | . 12s
Geral f et | lugares ! Geral épesqwsadas* lugares
Algar 6,89 2 1 Oi 5,88 26 5
Brisanet 7,89 2 2 Sercomtel 6,83 1 0
Cabo 7,45 1 0 Sky 5,87 10 1
Copel 8,35 1 1 Tim 7,24 2 2
Hughes 6,19 1 0 Unifique 7,64 1 1
Multiplay 7,17 1 0 Vivo 6,48 17 13
Net 6,62 25 19 Total Brasil 6,43 ———- —

Fonte: SRC/ANATEL. Elaborac¢do ATC
*Incluem empates estatisticos

Temas com melhores e piores avalia¢des de banda larga fixa, Brasil (2018)

Temas com melhores avaliagges (2018)* Temas com piores avaliages (2018)*
Tema 2015 | 2016 | Tema [ 2015 | 2016 | 2017
C | to d i
Qualidade da instalagio do servigo | 7,71 | 7,67 | 7,83 | 7,65 ancelamento de servicos & — — | 490 | 5,00
pacotes
Cumprimento do prazo para Tepo de espera para falar com
. - 7,38 742 | 763 | 7,43 5,23 533 | 528 | 548
instalacdo acordado atendente

Tempo de espera entre solicitagdo 711 7,24 7,40 7,28 Resolugdo do problema de

de instalacdo e a visita do técnico cobranca 5:27 542 | 5,38 5,56

Alteracdo de plano ou condigdo

Clareza das informag@es na conta 7,20 7,06 7,00 7,21 5,65 5,63 5,65 5,88

comercial
Cumprimento do prazo acordado Resolugdo de problema de
6,55 664 | 667 | 698 i - - 559 | 5,89
para reparo funcionamento

Fonte: SRC/ANATEL. Elaboragdo ATC
*Incluem empates estatisticos




oDanareL - CONTROLE DA QUALIDADE

SCHM TV por Assinatura SMP S5TFC
- -
TB2% £ 89.9% 72,0% 75,6% o
umprimen umprimento cumprimento
de Metas do Motas C“,ﬂﬁ[,'ﬂﬁgm depMe-I:as
0% 'mma o% lm% -— '1,3.,3.35 0% 'Dg%
B9,9%
ggpe 207% 895% §74% 692% 691% sopx 69.6% 70,0% J20%
2012 2013 2004 2015 20016 2007 2018
Z015 2006 2007 2018 2015 20016 2017 2008 2n5 26 2017 2008
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Aplicativo Anatel
Servico Movel
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|OS (Apple Store): http://bit.do/eQiZ3
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ANDROID (Google Play): http://bit.do/eQiZt



http://bit.do/eQiZt
http://bit.do/eQiZ3

Aplicativo Anatel .1
Consumidor =

Esta com problemas com a operadora de telefonia, mas ndo tem um computador por
perto para reclamar no portal da Anatel? Ndo se preocupe, agora vocé pode exercer
seus direitos de consumidor pelo celular ou pelo tablet! E sé baixar o aplicativo Anatel

Consumidor. E de graca!
.‘)ANATE[

Pelo app, vocé pogig reglstrar~e acompanhar o : E
reclamacgodes, pedir informacdes e fazer 1 ; = | @
Sugestaes é AnatEI. Registrar Solicitagao
O aplicativo também traz as principais duvidas p
sobre direitos do consumidor de telecom e um .
ranking com indice de reclamacg&es por
prestadoras.
A ferramenta esta disponivel para os sistemas -

P P 1]

Android, iOS e Windows Phone.

https://g00.2l/YMBdQS https://g00.gl/d5RYtF



https://goo.gl/YMBdQS
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edanarEL RECLAMACOES DE CONSUMIDORES
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aANATEL

Preco médio da Banda Larga Fixa —
1Mbps por empresa, Brasil (2010-2018)

Variagdo do prego da banda larga fixa, preco médio mensal de 1Mbps por empresa, Brasil (2010-2018)
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&) inare: CARGA TRIBUTARIA

Comparacao‘lnternacional

Distribuicdo de paises por nivel de carga tributdria, telefonia mével e banda larga, UIT (2018)
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ICMS e carga tributaria em servios de telecom, Brasil, média ponderada dez/2018 .

s Aliquota
Aliquota Aliquota . Carga tributdria** ‘ .~ Aliquota : . Carga tributaria**

ICMS  (ICMS + PIS + COFINS) (sobre valor) o lms (sobre valor)

AC 25,0% 28,7% 40,15% PB 30,0% 50,72%

AL 300% B,7% 50,72% PE 30,0% 3,7% 50,72%

AM 300% B,7% 50,72% Pl 25,0% 28,7% 40,15%

AP 290% 2,7% 18,48% PR 29,0% 2,7% 18,48%

BA 280% 30,7% 16,31% Rl 32,0% 35,7% 55,40% =
CE 300% B,7% 50,72% RN 30,0% B,7% 50,72% =
DF 280% 30,7% 46,31% RO 37,0% 10,7% 68,49%
ES 25,0% 28,7% 40,15% RR 25,0% 28,7% 40,15% =
GO 290% 2,7% 18,48% RS 30,0% 3,7% 50,72% =
MA 270% 20,7% 14,0% $C 25,0% 28,7% 40,15%

MG 27.0% 20,7% 14,0% St 30,0% 3,7% 50,72%

MS 290% 0,7% 18,48% 5 25,0% 28,7% 40,15%

MT 32,0% 35,7% 55,40% 10 29,0% 2,7% 18,48%

PA 300% B,7% 50,72% MédiaBrasil = 27,8% 31,5% 45,91%

* Ponderador usado: total de acessos (SMP, SCM, Tv por assinatura e STFC) por UF (Dez/2018).
**carga tributaria referente a tributacdo em cima de valor adicionado.




IPCA, grandes grupos, Var. percentual acumulada 2012-2018
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Fonte: BCB-Depec (IBGE), Elaboragdo: ATC/ANATEL



IPCA, Precos Monitorados - Acumulado % dos tltimos 12 meses (Jan/18 a Dez/18)
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Brasilia, 8 de abril de 2019

A Sua Exceléncia o Senador Davi Alcolumbre
Presidente do Senado Federal

A Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (Anatel) renova
as felicitagcdes por vossa eleicdo para esse mandato parlamentar,
oportunidade em que Vossa Exceléncia representara o povo
brasileiro no Congresso Nacional, fortalecendo a democracia e,
também, tera a oportunidade de contribuir para o aprimoramento
das politicas publicas que orientam o desenvolvimento das
telecomunicagdes no Pais.

A Anatel, Agéncia instituida por expressa previsdo constitu-
cional, érgao de Estado, possui a nobre e importantissima missao
de implantar a politica nacional de telecomunicacdes e regular o
setor, adotando as medidas necessarias para atender o interesse
publico e estimular o desenvolvimento socioecondmico nacional.

Para isso, é imperativo democratizar o acesso aos servicos de
telecomunicagdes, de forma ubiqua e a precos acessiveis, e, assim,
possibilitar que todos os cidadaos possam efi e
usufruir dos beneficios e exercer seus direitos na sociedade da
informacéo.

Ao longo dos seus 21 anos de existéncia, a Anatel tem sido
desafiada por inovagdes e evolugdes que orientam as tecnologias da
informacéao e comunicacao. Nesse periodo, houve avango significativo
com inimeros beneficios para a populacdo, novas relacdes sociais e
mudanca de habitos dos consumidores, com a maior utilizacdo da
telefonia moével e da internet em banda larga em detrimento do uso
da telefonia fixa e dos orelhdes em desuso. O Brasil é um dos maiores
mercados de telecomunicacdes do mundo, mas ainda ha areas
desprovidas de cobertura, como a maioria dos distritos municipais
ndo sedes e as zonas periféricas das grandes cidades.

Hoje, mais do que no passado, esse contexto requer um
novo olhar sobre a legislacdo setorial para que seja possivel dar
respostas efetivas aos consumidores brasileiros e as exigéncias
do d | 1to Nao s6 os usudrios, mas,
também, o setor produtivo, dependem de uma boa conectividade
em telecomunicacdes para ampliar a produtividade e eficiéncia
na execucdo de suas atividades agropecudrias, industriais e
comerciais, gerando emprego, renda e tributos.

A legislacdo setorial - ainda que vanguardista por ser princi-
piolégica e estruturante - ficou estatica no tempo, referenciada ao
ano de 1997, e os novos desafios precisam ser enfrentados por meio
de uma modernizacdo no aparato legal. Assim, apresentar-se-80 a
Vossa Exceléncia algumas questdes prementes que, merecendo o
devido exame pelo Legislativo, permitirdo ao Pais estar preparado
e afinado para as transformacdes do mundo digital.

DESAFIOS LEGISLATIVOS

,

Alteracao no regime de concessoes da
telefonia fixa (STFC) - PLC 79/2016

Revisdo da Lei do Fust (Fundo de
Universalizacao dos Servicos de
Telecomunicagoes)

Tratamento tributario da banda larga
por satélite (VSAT) e Internet das
Coisas (10T) - PLS 349/2018 e PL 7656/2017

Revisitar as limitagdes ao controle cruzado
entre as prestadoras de servicos de
telecomunicag¢les e as empresas produtoras e
programadoras de conteudo, estabelecidas na
Lei 12.485/2011 (Lei do SeAC)

Gestao e a organizacao das
ageéncias reguladoras federais (PLS
52/2013)
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Agéncia Nacional de Telecomunicagoes




